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I1.- AUTORIZACION

Con fundamento en el Articulo 4to de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, “los
Ayuntamientos estan facultados para elaborar, aprobar y publicar compendios Municipales que
comprendan toda la reglamentacion vigente aplicable en el ambito Municipal” se expide el presente
Manual de Politicas y Procedimientos de Organismos Descentralizados, el cual contiene informacion
referente a su estructura y funcionamiento con el objetivo de servir como instrumento e induccion

para el personal. /

G IN ALONSO GUTIERREZ
PRESIDENTE MUXNICIPAL CONSTITUCIONAL DE YAUTEPEC

ELABORO

s
DIRECTOR DE

C. AGUSTIN CHAVARRIA GONZALEZ
OFICJAL. MAYOR

Fecha de No. de Paginas
Autorizacion

Julio 2019 35
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IV. INTRODUCCION

El presente Manual de Politicas y Procedimientos constituye un esfuerzo mas de Organismos
Descentralizados por proporcionar una base administrativa para mejorar el desempeiio de la Gestion

Municipal.

En este trabajo se describen los procedimientos que llevan a cabo en Organismos Descentralizados de
Yautepec, en base a las funciones que realizan, las cuales se encuentran comprendidas en el Manual de
Organizacion de dicha Coordinaciéon. Con el objeto de vincular la informacion y facilitar su uso, se pretende

utilizar el mismo indice de las areas que en el Manual de Organizacion.

Para mantener su vigencia, este Manual debera ser actualizado en forma anual para adecuarlo a los cambios
que surjan, solo que, en vias de orden. para ello se requiere autorizacion del responsable que asigne el
Presidente Municipal. asi como de las sugerencias que para tal efecto recomiende la planeacion estratégica

del Municipio.

En el presente manual de politicas y procedimiento se pretende. establecer cudles son las areas o
departamentos que intervienen en la ejecucion de algin proceso de Organismos Descentralizados del
Ayuntamiento de Yautepec. Ademas este manual es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de los procedimientos de la unidad administrativa, o de dos o mas de

ellas, incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su y participacion.
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V.- AREAS DE APLICACION

RELACIONES INTERNAS:

% Director de Obras Publicas / director / verificacion de l(§ proyectos de obra en relacion a mejora
y ampliacion.

% Oficialia mayor / Oficial Mayor / Gestién y seguimiento de la compra de materiales para el 4rea.

% Tesoreria / Tesorero / Gestionar el pronto pago de materiales necesarios para el area.

/ Propuestas de modificacion a la ley de ingresos por el servicio de agua en

pipa.

% Presidente Municipal / presidente / Definicién de los proyectos primarios de servicios publicos a
la ciudadania.

« Regidores / regidor de servicios publicos / informe de las actividades y resolucion de conflictos
en los servicios publicos prestados a la ciudadania.

RELACIONES EXTERNAS:

o

P P

PP PP

Comision Nacional del Agua. / coordinador de concesiones / Titulos de asignacion de pozos de
agua potable

Comision Estatal del Agua. / coordinador de cultura del agua / Cultura del agua, monitoreo de
cloracion de agua.

Asociaciones Civiles / presidente / campanas del cuidado del agua.

Sistema de Agua Potable y Saneamiento de Yautepec / director general / Cloracion del agua en
los distintos pozos que abastecen al municipio.

Sistemas de Agua Potable del Municipio / director general / Cambios de comité de agua potable.
Contraloria del Estado / auditor / Informe total de suministro de agua potable.

Presidentes Municipales / presidente / apoyos de viajes de agua con pipas.

Ayudantes Municipales / ayudante / Apoyo de suministro de agua potable por pipas.

Poblacion en General / persona fisica / Servicio de suministro de agua potable.
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VI.- RESPONSABLES

DIRECTOR DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

FUNCIONES PRINCIPALES:

o

Planear y organizar las actividades que permitan mantener en buen estado las lineas de conduccion de
agua potable y prestar los servicios de dotacion de agua.

Efectuar y supervisar el servicio de dotacién de agua potable a ayudantias, escuelas, instituciones
publicas que lo soliciten, asi como a los particulares dentro del Municipio, mediante pipas.

Colaborar y apoyar con el area de Proteccién Civil y Bomberos cuando ocurra una contingencia y se
requiera la dotacion de Agua mediante las pipas.

Promover programas de sensibilizacion a la poblacion en general, para que colabore en el cuidado del
agua.

Mantener un sistema de atencion de quejas y reclamaciones de los habitantes en relacion a los
servicios encomendados.

Establecer programas eficaces de rutas. horarios y frecuencias de distribucion del agua mediante
camiones pipa.

Intervenir en el proceso de concesién de pozos de agua y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por los concesionario, concentracién y disposicién final.

Realizar cada mes el informe de actividades que corresponde a: cultura del agua. cloracion del agua y
del record de viajes de agua potable en pipas.

Elaboracion de los manuales de organizacion y Programas Presupuestarios.
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Implantar un sistema de mejora continua.

Establecer las normas, politicas y criterios de caracter juridico y técnico que deben regir a los
Organismos Descentralizados en el Municipio.

Organizar, regular y evaluar el desarrollo de los proyectos y programas asi como el desempefio de las
labores relacionadas con los organismos descentralizados en el Municipio (pablicos o privados).

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades asi como los que le sean indicados
por las instancias superiores y que correspondan a esa area.

Emitir dictamenes, informes, solicitudes, memorandums, etc., sobre los asuntos de su competencia o
que sean encargo del propio Presidente Municipal.

Desempeiiar las funciones o comisiones que le encomiende o indique el Presidente Municipal.

Proponer al Presidente Municipal las actividades que deban ser consideradas como servicios de agua
y que no estén consignadas expresamente como tales en leyes y reglamentos.
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VI.- RESPONSABLES Y FUNCIONES

COORDINADOR DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

FUNCIONES PRINCIPALES:

Colaborar y apoyar al Director de Organismos Descentralizados en todas las actividades que se
realicen.

Establecer las normas, politicas, criterios programas y procedimientos de caracter juridico y
técnico que deben regir a los Organismos Descentralizados en el Municipio.

Evaluar y darle seguimiento al desarrollo de los planes, proyectos y programas que se estén
realizando por los Organismos Descentralizados en el Municipio.

Emitir opiniones en apoyo a la toma de decisién del Director General de Organismos
Descentralizados.

Desempeiiar en tiempo y forma las actividades y comisiones que le indique o encomiende el
Director de Organismos Descentralizados.

Verificar la cloracion del Agua Potable de los distintos Sistemas de Agua del Municipio para
informar a la Secretaria de Salud.

Realizar visitas de campo para elaborar los levantamientos técnicos para las ampliaciones de las
Redes Hidraulicas.

Colaborar con los diferentes Sistemas de Agua Potable para atender a los usuarios en cuanto a
los reportes de fugas, falta de agua, falta de pago. cobros indebidos, etc.

Participar coordinadamente junto con el resto del equipo directivo en el desarrollo de las
funciones sefialadas para la dependencia.

Coordinar las relaciones interpersonales e interinstitucionales del Director con los funcionarios y
empleados de la Administracion Municipal y con los representantes de otras entidades
gubernamentales y organismos privados. a fin de hacer mas eficiente el desempeiio de las
funciones para el cumplimiento de sus responsabilidades y la atencion de los asuntos a su cargo.
Establecer vinculos que permitan realizar eficazmente las funciones del ejercicio del C. Director
de Organismos Descentralizados en todo lo relacionado con las demas dependencias
municipales.
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VI.- RESPONSABLES

SECRETARIA:

FUNCIONES PRINCIPALES:

1.- Atencion al piblico para asuntos en general.
2.- Recibir y clasificar la correspondencia.
3.-Elaboracion de papeleria oficial del area.

4.- Agenda del director.

4.- Registro de la documentacion del area.

5.- Hacer y atender llamadas telefénicas.

6.- Elaborar érdenes de trabajo a choferes.

7.- Las que se deriven de las necesidades del 4rea.
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VIL- POLITICAS DE OPERACION

PROCEDIMIENTO: Servicio de suministro de agua en pipas.
v" Reparto de agua a Dependencias Municipales y Ayudantias (Por oficio de peticién o memorandum)
Reparto de agua a Instancias Estatales, Federales (Memorandum de pago)
Reparto de agua a Escuelas Basicas, Superior y Medio Superior (Memorandum de pago)
Reparto de agua a la poblacion de en general (Particulares) (Memorandum de pago)

B SR

v

Con el objetivo de suministrar el vital liquido a la ciudadania que no cuenta con tomas
domiciliarias, a través de pipas con el fin de proporcionar el vital liquido a estos sectores.

PROCEDIMIENTO: Vigilancia de la correcta cloracion del agua que abastece a la poblacion.
v Cloracion de los 22 pozos de agua potable del Municipio.

» Con el objetivo de verificar la calidad del agua de las fuentes tanto en la ciudad como en las
comunidades rurales para su consumo, cumpliendo con las normas oficiales mexicanas
emitidas por la secretaria de salud.

PROCEDIMIENTO: Elaboracion de Informe mensual de actividades de Organismos
Descentralizados.

v' Informe mensual del servicio de suministro de viajes de agua a la poblacién en general
v' Informe mensual del monitoreo de cloracién de los pozos de agua del Municipio.

» Con el objetivo de mantener informado al Presidente Municipal de todas las acciones y avances que
se desarrollan en la Coordinacion.
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i |

VIIL- SIMBOLOS UTILIZADOS

Simbolo

Representa

Inicio o termino: Indica el principio o el fin del Flujo, puede

ser accion o lugar: ademas se usa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o proporciona

informacion.

Actividad: Describe las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Documento: Representa un documento en general que entre,
se utilice, se genere o salga del procedimiento.
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SIMBOLOS UTILIZADOS

Simbolo Representa

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o mas alternativas.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente.

Conector: Representa una conexiéon o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Archivo: indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanente.
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IX.- PROCEDIMIENTOS

NO.

PROCEDIMIENTOS DEL AREA CLAVE

NO. PAGINAS

Servicio de suministro de Agua en PR-OD-SSAP-01
Pipas.

( dependencias y ayudantias=oficio
de peticion o memorandum=Sin
costo) Instancias Estatales y
Federales, Instituciones Educativas y
Particulares= pago en caja)

Vigilancia de la correcta cloracion PR-OD-VCCAAP-02

del agua que abastece a la poblacion.

(Monitoreo en los 22 pozos de agua
potable)

Programa Cultura del Agua
PR-OD-PCA-03

14-17

18-20

21-23

ELABORO

‘ .
B ORGANISMOS

SCENTRALIZADOS
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1).- PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS
PR-DOD-SSAP -01

1.- Propésito:

Establecer lineamientos para otorgar la certeza del servicio de pipas con agua, inspeccionando que se cumpla
la distribucion del vital liquido. con el proposito de que la ciudadania que no cuenta con la red de agua
potable disponga de este beneficio.

2.- Alcance:

Este procedimiento involucrara al personal de Organismos Descentralizados.

3.-Referencias:

‘| Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Aguas Nacionales

Ley Estatal de Agua Potable

Plan Municipal de Desarrollo 2019 — 2021.

4.-Responsabilidades:

El personal de Organismos Descentralizados. debe apegarse a este procedimiento.
El Director General debera supervisar el cumplimiento actualizado este procedimiento.

S.-Definiciones:
Ninguna
6.-Método de Trabajo:

Diagrama de Flujo.
Descripcion de Actividades

C. AGUSTRYABARCA DIAZ ,
ZAOKDE ORGANISMOS GONZALEZ
ENTRALIZADOS OFIIAL MAYOR

ENTE MUXICIPAL
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS
PR-DOD-SSAP -01

Documento de Trabajo

Pass Responsable Actividad (No. de Control)

1 Secretaria Recibe peticion de viaje de agua
Documento de peticion

2 Secretaria Elabora dos memorandums para que el ciudadano Memorandums
pase a pagar a la tesoreria municipal.

3 Secretaria Programa el viaje de acuerdo al cronograma de
viajes por dia e indica al solicitante el dia de su
abastecimiento asi como toma datos del

solicitante.
B Secretaria Entrega ordenes de viaje al chofer para su| Documento de ordenes
operacion.
5 Chofer Procede a cargar la pipa de agua en el lugar
correspondiente.
6 Chofer Se dirige al domicilio para descargar la pipa de
agua
7 . Se descargd pipa?

Si. continua en la actividad 9
No, continua en la actividad 5

8 Firma bitacora de Descarga de agua
ELABORO /4 REVISO /. AUTORIZO \
/ /
C. AGUSY I.-\.Z C
DIRECT® % ORG ANISNIOS
DESE .\TR.LIZ.-\DOS
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9 Chofer Al final de la jornada entrega la biticora de viajes
programados a la secretaria de organismos| Documento de biticora
descentralizados.

10 Secretaria La secretaria archiva la bitacora por nimero de
unidad y por dia. Documento de bitacora
Resguarda bitacora

11 Secretaria
Con esta actividad da fin al procedimiento.

ELABORO AUTORIZO \

X

ABARCA DIAZ
DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS

DENTE MUXICIPAL

/
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Se reprograma
viaie

X.-DIAGRAMA DE FLUJO:

INICIO

Se recibe peticion o pago
por el servicio de agua. ___
1

La secretaria elabora

—zl dos memorandums

v

Memorandums de
Pago

El ciudadano realiza
‘;] pago en la tesoreria.

.

El Ciudadano entrega

copias del recibo de
4|
A

pago
Se programa viaje y se
entrega orden a chofer

_5| de pipa
v

hofer procede a cargar
6 pipa con agua

.

_I Chofer procede al
7

domicilio indicado

¢Descargo Pipa?

El solicitante firma
bitacora de entrega de

9 viaje de agua.

El chofer al terminar los
viajes programados
entrega bitacora a la

10 secretaria.

|

La secretaria
archiva
Bitacora de
viajes por dia y
por unidad

C. AGUST]
DIRECT
DESC]

BALIZADOS

o ANISNIOS <

OF1g

NZALEZ
1AL MAYOR

2
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2).- PROCEDIMIENTO: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION DEL AGUA
QUE ABASTECE A LA POBLACION.
PR-OD- VCCAAP-02

1.- Propésito:
Establecer lineamientos para otorgar la certeza del servicio de agua potable de calidad. inspeccionando que

se cumplan las normas sanitarias del vital liquido. con el proposito de evitar enfermedades diarreicas en la
ciudadania.

2.- Aleance:

Este procedimiento involucrara al personal de Organismos Descentralizados.
3.-Referencias:

| Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Aguas Nacionales

Ley Estatal de Agua Potable

Plan Municipal de Desarrollo 2019 — 2021.

4.-Responsabilidades:

El personal de Organismos Descentralizados. debe apegarse a este procedimiento.
El Director General debera supervisar el cumplimiento actualizado este procedimiento.

S.-Definiciones:
Ninguna
6.-Método de Trabajo:

Diagrama de flujo.
Descripcion de actividades

ABaRCA DIAZ | C AGL‘SW?(&«\'.mUA
DE ORGANISMOS GENZALEZ

DESCENTRALIZADOS OEXCIAL MAYOR
//'
7
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION

DEL AGUA QUE ABASTECE A LA POBLACION.

PR-OD- VCCAAP-02

Paso

Responsable

Actividad

Documento de Trabajo
(No. de Control)

Auxiliar Operativo

Se programa la vigilancia para la correcta
cloracion de agua

Auxiliar Operativo

Se realiza la inspeccion a los 22 sistemas de agua
potable del Mpio. De acuerdo a la programacion
llevada a cabo con antelacion.

Formato de monitoreo

Auxiliar Operativo

(Existe correcta cloracion del agua?

Formato de monitoreo
donde se registran los datos
obtenidos del monitoreo.

Auxiliar Operativo

En caso de que no exista una correcta cloracion se
previene al Sistema mediante un oficio
especificando las consecuencias y sanciones.

Oficio

Auxiliar Operativo

Si existe una correcta cloracion se emite un
informe a la Jurisdiccion Sanitaria No. III de
Cuautla sobre los resultados de la cloracion
obtenidos

Oficio y formato

Auxiliar Operativo

(Atiende la cloracion y realiza la cloracion
correcta del agua?

ELABORO

AUTORIZO ~

tnm«.xz.mo»
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X.-DIAGRAMA DE FLUJO: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION DEL AGUA

QUE ABASTECE A LA POBLACION.

PR-OD- VCCAAP-02

Inicio

A

Se programa la vigilancia para la correcta
cloracion de agua que abastece a la
poblacion

v

Se realiza la inspeccion a los 22
Sistemas de agua potable del Municipio
de acuerdo a la programacion llevada a

cabo con antelacion

Se previene al Sistema
mediante un oficio
especificando las

consecuencias y sanciones.

Atiende y realiza la
cloracién correcta del
agua

(Existe
correcta
cloracion
del agua?

Se realiza un informe a la
Jurisdiccion Sanitaria No. 111
de Cuautla sobre los resultados
de cloracion obtenidos.

oy T X
SO / AUZORIZS,  \
4
IAVARRIA C AGIATIY ALONYO
SUTTERREZ

OR

P

SIDENTE MNMUNKCIPAL
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3).- PROCEDIMIENTO:

PROGRAMA CULTURA DEL AGUA PR-OD-PCA-02

1.- Propésito:
Establecer lineamientos para otorgar la certeza de contribuir en la concientizacion, de la poblacién
estudiantil y poblacion en general en el cuidado y ahorro del agua, con el propdsito de que las
generaciones presentes y futuras sigan disfrutando del vital liquido.

2.- Alcance:

Este procedimiento involucrara al personal de Organismos Descentralizados.

3.-Referencias:

| Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Aguas Nacionales

Ley Estatal de Agua Potable

Plan Municipal de Desarrollo 2019 — 2021.

4.-Responsabilidades:

El personal de Organismos Descentralizados, debe apegarse a este procedimiento.
El Director General deberé supervisar el cumplimiento actualizado este procedimiento.

S.-Definiciones:
Ninguna
6.-Método de Trabajo:

Diagrama de Flujo.
Descripcion de Actividades

L
ELABORO ' REVISO / AL’T% X

C. AGUS ARCA DIAZ C. AGUSTEY CHAVARRIA

E ORGANISMOS

DIREC ZALEZ
DESCENTRALIZADOS OFJCIAL MAYOR PRESIDENTE MUNICIPAL
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: PROGRAMA CULTURA DEL AGUA

PR-OD- PCA-03

HAVARRIA
LEZ
MAYOR P

Documento de Trabajo
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
1 Auxiliar Operativo |Se programan platicas a estudiantes vy
comunitarias sobre el cuidado y ahorro del agua. Programacion de platicas
2 Auxiliar Operativo | Se realizan platicas en las escuelas desde pre No aplica
escolar a nivel medio superior del municipio de
Yautepec de acuerdo a un programa, elaborado
con antelacion.
3 Auxiliar Operativo | ;Existe el cuidado y ahorro de agua? Formato de informe donde
se registran los datos
obtenidos de la platica
- Auxiliar Operativo |La poblacion estudiantil y la poblacion en general No aplica
toman acciones sobre el cuidado y ahorro del
agua.
5 Auxiliar Operativo |Se realiza un informe de actividades, a la No aplica
CEAGUA
B REVISH AUTORIZO ~
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X.-DIAGRAMA DE FLUJO: PROGRAMA CULTURA DEL AGUA
PR-OD-PCA-02

Inicio

A

Se programan platicas a estudiantes y
comunitarias sobre el cuidado y ahorro del
agua

A

Se realizan platicas en las escuelas desde
pre escolar a nivel medio superior del
municipio de acuerdo a un programa

elaborado con antelacion.

!

No JBxi
La poblacién estudiantil y la ¢Existe el
poblacion en general, toman |le cuidado y
ahorro del

acciones sobre el cuidado y

ahorro del agua. agua?

Se realiza un informe de
actividades llevadas acabo ala
ceagua.

Y

ELABORO
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XI. FORMULARIOS O IMPRESOS
N Docurentos (Clave) Responsabllld.ad de su Tiempo (!e
Custodia Referencia
Director de Organismos
1 Formato de Recibo de pago Descentralizados 1 Afo
2 Bitacora de Reparto de Viajes de Agua Director de Organismos 1 Afo
en camion pipa. Descentralizados.
3 Formato de Monitoreo de Cloracion Director de Organismos 1 Ano
Descentralizados.
- Informe mensual de cloracién emitido 1 Ao
a la Jurisdiccion Sanitaria No. 111 Director de Organismos
Descentralizados.
5 Informe mensual de cloraciéon emitido Director de Organismos 1 Ao
ala CONAGUA Descentralizados.
6 Informe mensual de platicas a Director de Organismos 1 Afio
estudiantes y comunitarias de cultura Descentralizados.
del agua.
o
/ ) \
¢ AUTORI \
/)
s
A2
C. AGUST C. AGUSTFIX ALONS
a 4 ACAERREZ
DE SCE\TWILADO\ OFICIAL MAYOR PRESDENTE MUNICIPAL

s
e

.

4
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1).- PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS

PR-DOD-SSAP -01

SN

~

MEMORANDUM
FAUTEPEC MOR_ A 12 DF MARIO DEL 2015,

UL FRANCISTO JOSUE GONZALET JIVENET,
TESORERO MUMNICIPAL
PRESENTES

RECIBA USTED' LA CANTIDAD OE 528500 (DOSCEN
£ WIN| FCR CONCERTO DE UN VIAKE

N\ S q,? e 4 DESCENTRALIZADOS
a &

JUANS GARCIA GOMEZ, COX DOMICLIC C PING & 12 SAZACAS, ANTES DE
EOLERD (NOTA: £ CTOBRD £5 ®D& RECUPERA DE GASTOS. TEL
FIFA225L72

ATENTAMENTE

DIRECTOR DE LA COORDINACION

DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

€ AGUSTIN ABARCA DIAZ

ELABORO

AwomLzo \\

C. AGU. . A DIAZ
DI ORGANISMOS

[ DESCENTRALIZADOS
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1).- PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA EN PIPAS
PR-DOD-SSAP -01

H AYUNTAMIENTO MUNICIPAL Gobi
Historico Municipic de Yautepec de Zaragoza floreios M?xn'i:!:‘:l ‘;&»
DIRECCION DE ORGANISMOS DESCENT RALIZADCS S &
BITACORA DE CARRO CISTERNA
FECH- € CRCES
AR A s2z n-_iz= <o sala TaNIE
A AITAELEEN . ATTTESENTEIISSENORNIAI DEEITINLND S saEasca
PR PN I A S
saTIzE i
SIESSEIINTAR EETACAIEN SETSASAL ALATAEIIONIE LA0I0AD DEOSIAVENIITENIENTRA JADDI CESTAVEVTESEILETATA
e “TOWERE ¥ FIR0VZ DEL ; o
mem| SETURA | poMncl 0 DE DESCARGE e FROFETLRO DE Mo DEFOLIO| Mo.Te | HORADE | MODE |oonme|  oBSERVACIONES
oECLORD AGLs ESTAELECIMENTO DEVALE VIAJES |DESCARGA| REGEQ
ATENTAMENTE
CIRECTCR DE LA COORD. DE ORGANISIMOS DE SCENTRALIZR DO S.
C AGUSTIN ABARCA DR Z
ELABORO

ADARCA DIAZ C
R DE ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS
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2).- PROCEDIMIENTO: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION DEL AGUA
————— 1A VL LA LVURKECIA CLORACION DEL AGUA

QUE ABASTECE A LA POBLACION.

PR-OD- VCCAAP-02

HOAYUNTAMIENT OMUNICIPAL OF VAUTERPES CEZARAGOZA MORELOE
s Ws-mn
s X3
@j FORMAT O OE MONT ORED DECLORASION OE AGUA DESCENTRALIZADOS
- 3 fosseiy
" ot DIRECTION DEORIANIIND § DEICENTRALIZADO: s e
e COORDINACION OE ASUA
v or———
VST YA FeTel SSIAUD R oML FECHA:DEL 300 MAYO OEL 2218
TTC Of _EsTEEs e |acma CooRs SESTIEEEE
Nz BT ATLN heZ S Y >3
SBEERVATONES MoN T

s
Xl
"
n
o
Fd
o
"

Vo 8s
BOL0G0 M RENE C=Li 8 ASQUES /"f—.’?if\iii-‘-"'
ELABORO REVISO AUTO LS
e 4 7 s |
C. AGL> CHAVARRIA o
DIF £ ORGANISMOS NZALEZ
DESCENTRALIZADOS FICIAL MAYOR > CIPAL
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2).- PROCEDIMIENTO: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION DEL AGUA

QUE ABASTECE A LA POBLACION.
PR-OD- VCCAAP-02

é:‘} Gobieymno

'2 Miasrescrpal

HISTORICO MUNICIFIO DE YAUTEFEC DE TARACZOIA
MOREZLOS Ai12DC VOO0 DEL I0LY

C.AUDON L.TORRES,

PRESIDENTE DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
DE LA COL.MIGUEL HIDALGO.

PRESENTE:

FOR ESTE CONDUCTO RECIBA USTED UN CORDIAL SALUDO. POR OTRaA

FARTE LE INFORMO QUE EL °“PERSONAL ©DE ORGANISMOS

LIZADOS, ENCARGADO DEL MONITOREO DE CEORACION, AL

» MUESTRA "l‘-' ACUA EN EE RESTAURANT QUE SE ENCUENTRA &

DE LACARRET. YAUTEPEC-TICUMAN EL DIA.DE HOY 16 DEOCTUERE
RESENTE, OBSERVAMOS AUSENCIA DE CLORD RESIDUAL

:i.

Qom0
m O Gom
B4
@

m Q

POR TAL MOTIVO; LE SOLICITAMOS GIRE LAS INSTRUCCIONES AL PERSONAL
A SU CARGO PARA VERIFICAR Y RESOLVER LA SITUACION ANTES
» { % QUE PODAMOS SER SaNCIONADOS FOR

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE LA COORDINACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS,

. GGEUISTIN SRARCS MIAT

ELABORO REXISO

S ABARCA DIAZ o :
DE ORGANISMNOS GO
(, NTIRALIZADOS

Yy CHAVARRIA
‘ ZALEZ
.‘;(Z.—\._ MAYOR

c/
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2).- PROCEDIMIENTO: VIGILANCIA DE LA CORRECTA CLORACION DEL AGUA
QUE ABASTECE A LA POBLACION.
PR-OD- VCCAAP-02

Directiin de & Coocdnacin de

@'} @ Municips | Ji DESCENTRALIZADOS

4 o R O zarvainoy Deccentrabs adas
Loy
' s o,
s -

| Desencence: PREITDENCA AUMCPAL

Sessie SEUASO0RD. D085 DEic

Mim. DeOfics Tiinooncoss

Ssgegierts: OECOS sananas

“2018 AS> oe! Covaiiis et Sur, Emiliono Topots Solosor
' Hiarics Municisic o Yautepec Se.deragosa Moreins: 305 de junic del 2058
NG, ROBERTO RAMIREZ DELA PARRA
CIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
DECUENCA BALSAS CONAGUA.

DR MAURO GQUINMAN FELIFEZ
COORDINADCR DE LAJURISDICCION SANITARIS Nz il

DRA ERIKA BELTRAN CHIRINGS
DIRECTORA DE BIENESTAR SCCIAL
PRESENTE:

A MEMO 208 E£5TA ORECCION DE LA COORDINACION DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS AL MERCADO CENTENARIO Y LAS COLONIAS DEL 222000 DEL 22

COC DEL 28
SEASRIL AL 31 DEMAVO DEL 201D

LO ANTZREIOR PARA DAR CUMPLIVMEENTO AL *PROGRAMA AGUA LIMPA®
BAPLEMENTADO EN ESTE MUNICIPIO ¥ EN COORDINACION CON LA COMISION NACIONAL

SN Mas POR EZL MOMEBNTO. APROVECHD LA OCAUON SARA HACERLE LIZGAR UN
CORTDIAL SALUDC. QUECANDD DEUSTED

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE LA COORDINACION
DE ORGANBMOS DESCENTRALIZADOS

FoAyunamients Sz Yeoteoes Nor. Jerain Jusres Nol oo Centro
HRETO 01 (733} 38203 43 SONMUTADOR 02 (7331 332 0030 & 3983353

ELABORO REVISO /

CA DIAZ C AGUS CHAVARRIA
ORGANISMOS XNZALEZ
DESCENTRALIZADOS OFILIAL MAYOR
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3).- PROCEDIMIENTO: PROGRAMA CULTURA DEL AGUA

PR-OD-PCA-02

vz, ComMEmE  ¢covacua

Elaboro Auterizo

Bio: M Rans Cols VE2guse:l C agustin sdaeca Dz
Responsabs Do Tutureos SQus Sir ey Coom De 005 Deec

o~

DDA

DESCENTRALIZADOS
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3).- PROCEDIMIENTO: PROGRAMA CULTURA DEL AGUA
PR-OD-PCA-02
% | CEAGUA P : :
L"' ; Estotal del Agua g? a:':".:!;’ao' 'i}* @ CONA G UA

Consideraciones para reponaractividades

=

Snietivo: Conclentizar 3 los estudiantes sob e &l cuidsdoy aomodel sgus asi comos! cuidsde del madioambients,
20N <1260y0  partiip3cion de los bec:rios Gelprograma Jouenss COnaIrg ndod Futurs: ‘

REVISO :

C. AGU = = N ALONSO
DIRE DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS SIDENTE MUNICIPAL
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3).- PROCEDIMIENTO: PROGRAMA CULTURA DEL AGUA

PR-OD-PCA-02

(04, | CEAGUA " am Gobierno
B == L seiees & coNAGUA

Actividades
BRIy 3 1erey = =
B0 oo SRragos Wany 9 ¢
Evenins Nesvst 893 Sue te Tumen ® ]

EveaMds Mmagivds # Msalve Se B2

Bvesos ao maswn °
VIS 0 tes0rrTat 2 iaTaesusiuty Sverse o e
Comzetes

¥
ELABORO REAISO

C AG - C. AGU CHAVARRIA
DIRE ORGANISMOS GORZALEZ
DE NTRALIZADOS OFICIAL MAYOR

/
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XIL- DIRECTORIO

NOMBRE Y CARGO

TELEFONO

DIRECCION OFICIAL

C. Agustin Abarca
Director de
Organismos

Descentralizados

01 (735) 394 00 80 Ext. 106

Jardin Juarez No. 1 Col.
Centro de Yautepec

Jesus Guerra
Coordinador del area

01 (735) 39 4 00 80 Ext. 106

Jardin Juérez No. 1 Col.
Centro de Yautepec

Crisela Martinez
Villegas
Secretaria

01 (735) 394 00 80 Ext. 106

Jardin Juarez No. 1 Col.
Centro de Yautepec

Marino Rene Celis
Vazquez
Auxiliar Operativo

01 (735) 394 00 80 Ext. 106

Jardin Juéarez No. 1 Col.
Centro de Yautepec
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XIIL.- DIRECTORIO
NOMBRE Y CARGO TELEFONO DIRECCION OFICIAL

Oscar Valentin San
Vicente Toledano 01 (735)394 72 56
Auxiliar Operativo

C. Revolucién #01 Col.
Atlihuayan, Yautepec Mor.

C. Revolucion #01 Col.

01 (735)394 72 56 Atlihuayan, Yautepec Mor.

José Luis Garcia Meza

Victor Hugo Mercado

i C. Revolucién #01 Col.
Ci:?er b e Atlihuayan, Yautepec Mor.

Genaro Arteaga Sanchez C. Revolucién #01 Col.

01(735)394 72 56

Chofer Atlihuayan, Yautepec Mor.
José Carpio Madrigal C. Revolucién #01 Col.
Chofer UL(735) 334772 56 Atlihuayan, Yautepec Mor.

Sergio Santamaria Barranco

C. Revolucién #01 Col.
Chofer 01 (735)394 72 56

Atlihuayan, Yautepec Mor.
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XIIL.- HOJA DE PARTICIPACION

NOMBRE DE LOS/LLAS PARTICIPANTES PUESTO

Elaboro:

C. AGUSTIN ABARCA DIAZ Director de Organismos Descentralizados.

Reviso:
C. AGUSTIN CHAVERRIA GONZALES Oficial Mayor

Responsable de la Elaboracion del
Manual

-

GUSTIN ABARCA DIAZ
— Director de Organismos
Descentralizados.

—







